COLEGIO MACAYA
Alto Hospicio

PROTOCOLO DE ACTUACION

018 “PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
PRESUNTAS SITUACIONES DE MALTRATO O AGRESION
DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE”.

CONTIENE:

Objetivo del presente protocolo.
Definiciones.

Recepcion de la denuncia.
Medidas de resguardo.
Investigacion.

Resolucion.

Denuncia.

Medidas de acompafiamiento.
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1.  Objetivo:

Establecer el procedimiento que deberd seguir el establecimiento frente a situaciones de
presunto maltrato fisico, psicologico, verbal, emocional o cualquier otra vulneracién de
derechos cometida por un funcionario en contra de un estudiante, resguardando el interés
superior del nifio, nifia o adolescente, el debido proceso y la proteccion de todos los
involucrados.

2. Definiciones:

Maltrato fisico: Toda accion que provoque dafio corporal o lesion fisica al estudiante.

Ejemplos:
e Golpear.
e Empujar.
o Tirar del cabello.
e Sacudir.

e Lanzar objetos.

Maltrato psicolégico o emocional: Toda conducta que provoque menoscabo emocional,
intimidacion, humillacion o afectacion de la dignidad del estudiante.

Ejemplos:
e Insultos.
e Burlas.

o Ridiculizacién publica.
e Amenazas.
o Descalificaciones permanentes.

Maltrato verbal: Expresiones ofensivas o denigrantes dirigidas al estudiante.

Ejemplos:
o "Eres tonto".
e "No sirves para nada".
e Apodos ofensivos.

Trato inadecuado: Conducta impropia de un funcionario que, sin constituir necesariamente
maltrato o agresion, se aleja de los estandares de respeto, buen trato y contencion esperados
en el contexto educativo.

Ejemplos:
o Levantar excesivamente la voz.
e Responder impulsivamente.
o Utilizar expresiones intimidatorias aisladas.
e Exponer innecesariamente a un estudiante.
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3.  Recepcion de la denuncia:

Cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie o tome conocimiento de una
presunta situacion de maltrato o agresion de un funcionario hacia un estudiante podra
informar los hechos a:

e Director.

o Inspector General.

e Encargado de Convivencia Escolar.
e Psicologo.

e Profesor jefe.

La denuncia podré ser:
e Verbal.
e Escrita.
e Presencial.
e Correo electronico.

En caso de que el relato sea entregado por el propio estudiante presuntamente afectado, el
funcionario que reciba la informacion, lo escuchara de forma activa al estudiante creando un
espacio en el cual se sienta seguro y protegido por el funcionario que reciba el relato.
Asimismo, debera informar los antecedentes a algun integrante del Equipo Directivo para la
activacion del presente protocolo.

4. Medidas inmediatas de resguardo

Desde la toma de conocimiento de los hechos y, en todo caso, dentro de las primeras 72
horas, el establecimiento evaluara y adoptara las medidas de resguardo que resulten
pertinentes.

Respecto del estudiante

e Contencidon emocional.

e Atencion psicosocial, cuando corresponda.

e Comunicacion al apoderado, acerca de la activacion del presente protocolo y de las
medidas de resguardo adoptadas.

e Derivaciéon a la sala de primeros auxilios. En aquellos casos en que la presunta
agresion fisica sea denunciada de manera inmediata, ya sea por haber sido
presenciada por otra persona o por el propio estudiante presuntamente afectado, este
sera derivado a la sala de primeros auxilios para su evaluacion y se actuara conforme
al Protocolo de Accidentes Escolares. Asimismo, se informara al padre, madre y/o
apoderado dentro del mismo dia en que ocurrieron los hechos, solicitando su
presencia en el establecimiento a fin de informar la activacion del presente protocolo.
En caso de que el padre, madre y/o apoderado no concurra al establecimiento durante
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ese dia, serd citado para el dia habil siguiente a fin de informarle la activacion del
presente protocolo y las medidas adoptadas. Si tampoco concurre en dicha
oportunidad, la activacion del presente protocolo y las medidas adoptadas seran
informadas mediante correo electronico.

Respecto del funcionario
Dependiendo de la gravedad:

o Cambio temporal de funciones.

e Restriccion de contacto con el estudiante.

e Reorganizacion de espacios.

e Cualquier otra medida que el Director u otro integrante del equipo directivo, estime
necesaria para proteger la integridad fisica y psiquica del estudiante.

Estas medidas, en ninglin caso, constituyen una sancion para el funcionario y tendran por
unica finalidad resguardar la integridad fisica y psiquica del estudiante y el adecuado
desarrollo del procedimiento.

5.  Investigacion

Responsable: Equipo directivo u otro profesional que se determine.

Diligencias
o Entrevista al estudiante presuntamente afectado.
o Entrevista al apoderado.
e Entrevista al funcionario denunciado.
o Entrevista a testigos, cuando corresponda.
e Revision de camaras, registros o documentos, cuando corresponda.

La entrevista al estudiante presuntamente afectado se realizard en compaiiia de su apoderado
y tendra por finalidad escuchar su relato y recabar antecedentes pertinentes, procurando evitar
su revictimizacion. En ninglin caso se indagard de manera inoportuna sobre los hechos ni se
realizard un interrogatorio, resguardandose en todo momento su intimidad e identidad. En
caso de que el apoderado se niegue a autorizar la realizacion de la entrevista al estudiante, se
dejara constancia de dicha circunstancia en las conclusiones del proceso de investigacion.

Asimismo, durante el proceso de investigacion se procurard resguardar la identidad y honra
de todas las personas involucradas, manteniendo la debida reserva respecto de la activacion,
contenido, desarrollo y resolucion del presente protocolo, mientras no existan antecedentes
suficientes que permitan establecer responsabilidades.
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6. Resolucion
La investigacion podra concluir:

A. Hechos no acreditados: No existen antecedentes suficientes, que permitan acreditar
los hechos denunciados.

B. Conducta inadecuada acreditada: Existe una actuacién impropia, pero no constituye
maltrato o agresion.

Medidas posibles :

Retroalimentacion.

Capacitacion.

Amonestacion de acuerdo al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.
Plan de mejora.

C. Maltrato o agresion acreditada: Existen antecedentes suficientes para establecer una
vulneracion de derechos.

Se podran adoptar, segiin corresponda:

e Medidas de proteccion respecto del estudiante.

e Procedimientos disciplinarios internos de acuerdo al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de los funcionarios.

e Medidas de acompanamiento internas y/o derivaciones externas, cuando corresponda.

Para efectos de la resoluciéon del presente protocolo, se analizaran los antecedentes
recopilados durante la investigacion y la evidencia reunida, determiniandose las medidas
finales que resulten procedentes.

El proceso de investigacion, evaluacion y resolucion del presente protocolo tendra una
duracion de hasta 15 dias habiles, contados desde la notificacion al apoderado de la activacion
del presente protocolo, entendiéndose por tales los dias de lunes a viernes, excluidos los dias
feriados. Excepcionalmente, este plazo podrd prorrogarse por hasta 5 dias habiles
adicionales, debiendo dejarse constancia de dicha circunstancia en el registro
correspondiente. Dentro de los plazos antes sefialados, el Director o quien este designe,
procedera a citar a los involucrados para comunicar el resultado de la investigacion y las
medidas adoptadas, dejandose constancia de ello en el respectivo registro.

7. Denuncia a organismos externos

Cuando los hechos pudieren constituir delito o vulneracion grave de derechos, el
establecimiento realizara las denuncias o derivaciones pertinentes a:
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. Tribunal de Familia.
. Oficina Local de la Nifiez (OLN).

. Fiscalia.
. Carabineros de Chile.
. Policia de Investigaciones.

Lo anterior se efectuara de conformidad con la naturaleza de los hechos, la normativa vigente
y los plazos legalmente establecidos. Asimismo, el establecimiento dara cumplimiento a las
obligaciones de denuncia previstas en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal,
siendo responsable de ello, en primera instancia, el Director o quien este designe en su
reemplazo.

8. Medidas de acompafiamiento

Para el estudiante, el establecimiento podrd adoptar alguna o algunas de las siguientes
medidas de acompafiamiento, de acuerdo con las necesidades particulares del caso:

e Apoyo psicosocial, cuando corresponda y el apoderado lo autorice expresamente.

e Seguimiento de convivencia educativa.

e Apoyo pedagdgico destinado a resguardar la continuidad de su proceso educativo,
de acuerdo con las necesidades particulares del estudiantes, y siempre cuando lo
requiera.

e Derivacion a organismos externos cuando corresponda.

Sin perjuicio de las medidas antes sefialadas, el Director o quien este designe podra disponer
la implementacion de otras medidas de acompainiamiento, apoyo, sensibilizacion o formacion
que estime pertinentes, dirigidas al estudiante involucrado, al curso respectivo, a funcionarios
del establecimiento, atendidas las particularidades del caso y las necesidades que se adviertan
durante el procedimiento.
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COLEGIO MACAYA
Alto Hospicio

PROTOCOLO DE ACTUACION

038 “PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL
CONTEXTO ESCOLAR?”.

CONTIENE:

Objetivo del presente protocolo.
Pasos en la actuacion.

Medidas Formativas y disciplinarias.
Flujograma.

Anexos.
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1. PRESENTACION

El Colegio Macaya reconoce que las tecnologias digitales constituyen herramientas
relevantes para la comunicacion, el acceso a la informacion y el aprendizaje. Sin embargo,
su utilizacion inadecuada dentro del contexto escolar puede afectar negativamente los
procesos educativos, la convivencia escolar, el bienestar socioemocional y el ejercicio de los
derechos de nifos, nifias y adolescentes.

Considerando los desafios actuales asociados al uso de teléfonos celulares, dispositivos
inteligentes, redes sociales, plataformas digitales e inteligencia artificial, el establecimiento
establece el presente Protocolo de Prohibicion y Regulacion del Uso de Dispositivos Moviles
Electronicos en el Contexto Escolar, con el proposito de promover ambientes de aprendizaje
seguros, inclusivos y protectores para toda la comunidad educativa.

Las medidas contempladas en este instrumento tendran un cardcter eminentemente
formativo, preventivo y protector, privilegiando el desarrollo progresivo de la autonomia, la
responsabilidad digital y el uso ético de las tecnologias, sin perjuicio de la aplicacion de
medidas disciplinarias cuando correspondan.

2. OBJETIVO GENERAL

Regular el uso, porte, almacenamiento y utilizacion de dispositivos moviles electronicos
dentro del establecimiento educacional, promoviendo ambientes de aprendizaje seguros,
favoreciendo la convivencia educativa, resguardando el bienestar socioemocional de los
estudiantes y protegiendo los derechos fundamentales de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

3.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Favorecer los procesos de aprendizaje.

Promover el uso responsable de las tecnologias.
Resguardar la convivencia educativa.

Proteger la privacidad y dignidad de las personas.
Fortalecer la corresponsabilidad educativa.
Establecer procedimientos claros de actuacion.
Dar cumplimiento a la normativa vigente.

4. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo se entendera por:

Dispositivo movil electronico: Todo aparato electronico portatil que permita realizar
comunicaciones, acceder a internet, capturar imagenes, grabar audios o videos, almacenar

informacion o ejecutar aplicaciones digitales.

Se incluyen, entre otros:
o Teléfonos celulares.
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. Smartphones.

Tablets.

Smartwatches.

Audifonos inteligentes.

Dispositivos de mensajeria.

Equipos con conexion a internet.

Dispositivos de realidad aumentada o virtual.

Equipos similares que pudieran desarrollarse en el futuro.

Uso pedagdgico autorizado: Utilizacion excepcional de dispositivos moéviles para el
desarrollo de actividades curriculares previamente planificadas y supervisadas por un
docente.

Uso no autorizado: Toda utilizacién de dispositivos moviles que se realice fuera de las
excepciones expresamente contempladas en este protocolo o sin autorizacion del funcionario
responsable.

Inteligencia Artificial (IA): Conjunto de herramientas digitales capaces de generar textos,
imagenes, audios, videos, respuestas automaticas u otros contenidos mediante procesamiento
computacional avanzado.

Comunidad educativa: Conjunto de personas que participan de la vida institucional del
establecimiento, incluyendo estudiantes, funcionarios, asistentes de la educacion, directivos,
apoderados, profesionales externos y visitantes autorizados.

Jornada escolar: Periodo comprendido entre el ingreso del estudiante al establecimiento y su
salida oficial, incluyendo clases, recreos, actividades extracurriculares, ceremonias, actos,
salidas pedagogicas y cualquier actividad organizada por el establecimiento.

Custodia institucional Medida preventiva consistente en el resguardo temporal de un
dispositivo movil por parte del establecimiento, sin revision de su contenido, con la tinica

finalidad de restablecer el adecuado funcionamiento de las actividades educativas y aplicar
las disposiciones establecidas en este protocolo.

5.  NORMAS PARA ESTUDIANTES:

Los estudiantes podran portar dispositivos moviles electrénicos bajo su exclusiva
responsabilidad y la de sus padres, madres o apoderados.

El establecimiento no sera responsable por pérdidas, extravios, dafos, hurtos o robos de
dispositivos mdviles que sean ingresados al recinto escolar.

Desde el ingreso al establecimiento, los dispositivos moviles deberdn permanecer:

o Apagados 0 en modo avion.
° Guardados, sin acceso visible durante las actividades escolares.
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En ningtn caso deberan permanecer sobre mesas o espacios visibles.
Se prohibe expresamente a los estudiantes durante la jornada escolar:
Utilizar teléfonos celulares.

Utilizar aplicaciones de mensajeria.

Acceder a redes sociales.

Realizar llamadas telefonicas.

Escuchar musica sin autorizacion.

Jugar videojuegos.

Utilizar aplicaciones de entretenimiento.

Cargar electronicamente cualquier equipo tecnoldgico.

Utilizar  dispositivos para fines distintos de aquellos autorizados
pedagbgicamente.

O O O O O O O O O

Se prohibe a los estudiantes:

Fotografiar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin autorizacion.
Grabar audios sin consentimiento.

Filmar clases, entrevistas o reuniones sin autorizacion.

Capturar imagenes de evaluaciones.

Registrar situaciones privadas o confidenciales.

Compartir imagenes obtenidas dentro del establecimiento sin autorizacion.
Difundir audios de funcionarios o estudiantes.

Publicar contenido que afecte la honra de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Difundir rumores o informacion falsa.

Crear perfiles falsos asociados a miembros de la comunidad educativa.

Uso de Inteligencia Artificial: Los estudiantes podran utilizar herramientas de inteligencia
artificial Unicamente cuando ello haya sido expresamente autorizado por el docente
responsable y validado por equipo Directivo.

El uso no autorizado podra constituir incumplimiento académico y disciplinario.

Proteccion de la Privacidad: Toda actuacion deberé respetar la vida privada de las personas.
Bajo ninguna circunstancia el establecimiento podra exigir:

Acceder a conversaciones privadas.
Revisar fotografias.

Revisar correos electronicos.
Revisar redes sociales.

Exigir claves de acceso.

Solicitar desbloqueo de dispositivos.

Lo anterior sera sin perjuicio de las facultades de los organismos competentes en el marco de
investigaciones judiciales.
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Corresponsabilidad Familia-Escuela: La formacioén para el uso seguro y responsable de
tecnologias constituye una responsabilidad compartida entre el establecimiento educacional
y las familias.

Los apoderados deberan colaborar activamente en el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en este protocolo.

Uso Responsable de la Tecnologia: Los estudiantes deberan utilizar las tecnologias de
manera segura, respetuosa, responsable y conforme a los principios de convivencia
educativa.

Respeto por los Derechos de Terceros: Los estudiantes deberan abstenerse de realizar
conductas que afecten la privacidad, dignidad o integridad fisica o psicologica de otras
personas mediante el uso de dispositivos electronicos.

6. EXCEPCIONES PARA ESTUDIANTES

Podra autorizarse el uso de dispositivos mdviles cuando éstos constituyan un apoyo
pedagdgico o una adecuacion necesaria para estudiantes con necesidades educativas
especiales permanentes o transitorias.

Condiciones Médicas: Podra autorizarse el uso de dispositivos asociados a tratamientos
médicos 0 monitoreo permanente de salud.
Entre otros casos:

. Diabetes.

. Epilepsia.

. Monitoreo cardiaco.

o Trastornos neurolégicos.

o Otras condiciones acreditadas por profesional competente.

Durante emergencias, evacuaciones u otras contingencias institucionales, el establecimiento
podra autorizar temporalmente el uso de dispositivos para facilitar la comunicacion con las
familias.

El o la docente podra autorizar el uso de dispositivos moviles cuando €stos sean requeridos
para el desarrollo de actividades curriculares previamente planificadas.

7. NORMAS PARA FUNCIONARIOS(AS)

Los funcionarios podran utilizar dispositivos moéviles cuando ello sea necesario para el
desempefio de sus funciones segun indicaciones de jefatura.

Durante el ejercicio de funciones pedagogicas o de atencidon directa de estudiantes, los
funcionarios deberan evitar el uso personal de dispositivos moviles.
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Correspondera a los docentes:

o Supervisar el cumplimiento de las normas dentro del aula.

Promover el uso responsable de tecnologias.

Registrar situaciones de incumplimiento cuando corresponda.

Informar oportunamente a Inspectoria General.

Supervisar las actividades pedagogicas que requieran uso autorizado de dispositivos.

Los(as) docentes podran planificar actividades que contemplen el uso de dispositivos
moviles.

La autorizacion debera cumplir los siguientes requisitos:

o Existencia de objetivo pedagogico.

Supervision docente permanente.

Tiempo definido de utilizacion.

Registro en planificacion o libro de clases.
Autorizacion de Jefatura Unidad técnico pedagogica

Finalizada la actividad pedagogica, los estudiantes deberan guardar nuevamente sus
dispositivos.

8. NORMAS PARA APODERADOS(AS)

Los apoderados deberan:

o Conocer y respetar el presente protocolo.

o Promover el uso responsable de tecnologias en el hogar.

. Colaborar con las medidas formativas implementadas por el establecimiento.
Participar en entrevistas o reuniones cuando sean convocados.

Informar oportunamente situaciones médicas o necesidades especiales que requieran
autorizaciones excepcionales.

[ ]
[ ]
Durante reuniones de apoderados, entrevistas o actividades institucionales, los dispositivos

deberan permanecer en modo silencioso.

Se prohibe grabar reuniones, entrevistas o conversaciones con funcionarios sin
consentimiento previo de todos los participantes.

Los(as) apoderados(as) deberan abstenerse de difundir imagenes, audios o informacioén que
involucren a otros estudiantes o familias sin autorizacion.

Los(as) apoderados(as) deberan colaborar activamente en la implementacion del presente
protocolo y promover habitos saludables de uso tecnologico en el hogar.
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CUSTODIA, DEVOLUCION Y REGISTRO DE DISPOSITIVOS

Cuando un funcionario(a) observe a un estudiante utilizando un dispositivo mévil en
contravencion a las disposiciones del presente protocolo en lo siguiente lugares:

Patio (recreos o talleres extraescolares):

l.

2.

El funcionario intervendra de manera inmediata solicitando el Cese del uso y guardar
el dispositivo. La solicitud debera realizarse de forma respetuosa.

Si el estudiante no guarda el dispositivo, el funcionario debera informar al inspector(a)
de nivel o al inspector que se encuentre mas proximo al lugar.

El inspector que aborde la situacion, solicitara la entrega del dispositivo. Una vez
controlada la situacion, debido a que el estudiante entrego el dispositivo, el funcionario
a cargo del procedimiento deberd registra en el libro de clases, dicho registro debera
contener:

e Fecha.

e Hora.

e Lugar.

e Descripcion objetiva de los hechos.

En clases (sala, canchas, bibliotecas, o donde estas se realicen):

1.

El docente o profesional asistente de la educacion, intervendrd de manera inmediata
solicitando el Cese del uso y guardar el dispositivo. La solicitud debera realizarse de
forma respetuosa.

Si el estudiante no guarda el dispositivo, el docente o profesional asistente de la
educacion, le solicitara que entregue el dispositivo. Una vez controlada la situacion,
debido a que el estudiante entrego el dispositivo, el docente a cargo de la clase debera
registra en el libro de clases, dicho registro deberé contener:

e Fecha.

e Hora.

e Lugar.

e Descripcion objetiva de los hechos.

Si el estudiante se niega a la entrega del dispositivo en las situaciones anteriores, se solicitara
la intervencion de Inspector General quien realizara las siguientes acciones:

e o o —

Inspector General entrevistara al estudiante con el objeto de:

Escuchar su version.

Explicar la normativa vigente.

Promover el cumplimiento voluntario, solicitando la entrega del dispositivo.

Si el estudiante mantiene su negativa, frente a la intervencion de Inspector General:
Se registrard la situacion.

Se citara a entrevista al apoderado, para informar la situacion y se procedera aplicar
las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno.

La negativa reiterada podra constituir una falta Grave.
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La comunicacion podra realizarse por los medios de comunicacion establecidos en el
presente reglamento.

Cuando corresponda el retiro temporal del dispositivo, el funcionario responsable debera
entregarlo a Inspectoria General.

Correspondera a Inspectoria General:

o Recibir y custodiar dispositivos retirados.
Mantener registros institucionales.
Informar a los apoderados.

Coordinar entrevistas.

Gestionar la devolucion de los dispositivos.

Inspectoria General debera completar el Acta de Retiro de Dispositivo consignando:
Nombre del estudiante.

Curso.

Fecha.

Hora.

Marca del dispositivo.

Color.

Tipo de dispositivo.

Motivo del retiro.

Nombre del funcionario que realiza la entrega.

El dispositivo debera ser almacenado en:
o Sobre sellado.
o El sistema utilizado debera garantizar la adecuada conservacion del dispositivo.

Bajo ninguna circunstancia el establecimiento podra exigir:
. Acceder a conversaciones privadas.

o Revisar fotografias.

o Revisar correos electronicos.

Revisar redes sociales.

Exigir claves de acceso.

Solicitar desbloqueo de dispositivos.

La devolucion podré realizarse al término de la jornada escolar, dicha devoluciéon puede ser
realizada por Inspector General o por quien este desconforme a las medidas establecidas para
cada nivel de incumplimiento.

Devolucion al Apoderado titular o suplente:

Cuando corresponda la devolucion al apoderado, éste debera:
- Acreditar identidad.

- Firmar el Acta de Devolucion.
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- Tomar conocimiento de la medida aplicada o en su defecto tomar conocimiento de la
fecha de la citacion a entrevista en la cual se informa dicha medida.

10. AUTORIZACIONES EXCEPCIONALES

Las autorizaciones excepcionales deberan ser solicitadas por apoderado en entrevista a
Inspectoria general.

La solicitud debera acompaiarse de antecedentes que acrediten la necesidad.
Entre ellos:

o Certificados médicos.

Informes profesionales.

Informes PIE.

Resoluciones judiciales.

Otros antecedentes pertinentes.

Inspectoria General resolvera previa autorizacion del Director, la solicitud dentro de un plazo
maximo de 10 dias habiles.

La resolucion podra:

o Aprobar la solicitud.

o Aprobar parcialmente.
o Rechazar la solicitud.

Toda autorizacion excepcional deberd incorporarse al Registro de Excepciones del
establecimiento.

11. CLASIFICACION DE FALTAS

Se consideraran faltas leves aquellas conductas que impliquen incumplimientos de baja
intensidad y que no generen afectacion significativa a terceros ni a la convivencia educativa.

Faltas leves:

. Utilizar un dispositivo movil durante clases sin autorizacion.

Mantener visible el dispositivo durante actividades escolares.

Utilizar audifonos sin autorizacion.

Revisar mensajes o notificaciones durante la jornada escolar.

Utilizar aplicaciones recreativas sin autorizacion.

Incumplir por primera vez las normas de almacenamiento establecidas en este
protocolo.

Faltas Graves:

Se consideraran faltas graves aquellas conductas que afecten el normal desarrollo de las
actividades escolares, la convivencia educativa o los derechos de terceros.
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Constituyen faltas graves:

o Reincidir en faltas leves.

Negarse reiteradamente a guardar o entregar el dispositivo.

Grabar clases sin autorizacion.

Fotografiar estudiantes o funcionarios sin consentimiento.

Difundir imagenes obtenidas dentro del establecimiento sin autorizacion.

Utilizar dispositivos para copiar durante evaluaciones.

Utilizar inteligencia artificial sin autorizacion en evaluaciones o trabajos académicos.
Realizar publicaciones ofensivas dirigidas a integrantes de la comunidad educativa.
Utilizar redes sociales para ridiculizar o exponer a otros estudiantes.

Crear perfiles falsos que involucren a miembros de la comunidad educativa.

Faltas Gravisimas:

Se consideraran faltas gravisimas aquellas conductas que vulneren gravemente la dignidad,
integridad fisica o psicoldgica de las personas, la convivencia educativa o que pudieran
constituir delito.

Constituyen faltas gravisimas:

o Ciberacoso.

o Amenazas digitales.

. Hostigamiento sistematico mediante medios tecnoldgicos.

Difusion de iméagenes intimas o de connotacion sexual.

Captacion o difusion de contenido sexual de nifios, nifias o adolescentes.
Suplantacion de identidad con fines de perjuicio.

Extorsion mediante medios tecnologicos.

Difusion masiva de contenido destinado a humillar o dafar a otra persona.
Grabacion y difusion de agresiones fisicas o psicoldgicas.

Cualquier conducta que pueda constituir delito conforme a la legislacion vigente.

Las medidas aplicadas seran segiin Reglamento Interno.
12. DIFUSION DEL PROTOCOLO

El establecimiento difundiré el presente protocolo a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

La difusion podra efectuarse mediante cualquiera de las siguientes instancias.:
o Reglamento Interno.
o Pagina web institucional.
e Reuniones de apoderados.
e Jornadas de induccion.
e Orientacion Actividades formativas.
e Circulares institucionales.
o Plataforma educativa institucional.
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13. ANEXOS

ANEXO N° 1 “SOLICITUD DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL DE USO DE

DISPOSITIVO MOVIL ELECTRONICO”

Fecha de Solicitud: / /

I. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre Completo:

RUN:

Curso:

Profesor(a) Jefe:

II. IDENTIFICACION DEL APODERADO
Nombre Completo:

RUN:

Teléfono:

Correo Electronico:

III. MOTIVO DE LA SOLICITUD

0] Necesidad Educativa Especial

L1 Condicion Médica

[] Seguridad Personal o Familiar

[ Situacién de Emergencia Permanente
L] Actividad Pedagogica Especial

L1 Otra (especificar)

IV. ANTECEDENTES ADJUNTOS

O Certificado Médico [ Informe Profesional [ Informe PIE [0 Documento Judicial

O Otro

V. PERIODO SOLICITADO
Desde: / /

Hasta: / /

Firma Apoderado y Estudiante:

RESOLUCION DEL ESTABLECIMIENTO

[0 Aprobada [] Rechazada ] Aprobada con restricciones

Inspectoria General:

Fecha: / /

Pagina 17



ANEXO N° 2 “REGISTRO DE EXCEPCIONES MEDICAS Y PEDAGOGICAS”

Fecha: / /
IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre:

Curso:

Motivo:

Documento de Respaldo:
Vigencia:

Responsable:

ANEXO N° 3 “ACTA DE RETIRO DE DISPOSITIVO ELECTRONICO”

Fecha: / /

Hora:

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre:

Curso:

IDENTIFICACION DEL DISPOSITIVO
1 Celular

[] Tablet

1 Smartwatch

O Otro
Marca:

Color:
Estado Visible:

MOTIVO DEL RETIRO
[J Uso durante clases

[1 Uso durante recreo

[1 Grabacién no autorizada
[ Difusion de contenido

L] Negativa a guardar dispositivo
L1 Otro

FUNCIONARIO RESPONSABLE
Nombre:
Cargo
Firma

RECEPCION INSPECTORIA GENERAL
Nombre:

Firma

Hora:
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ANEXO N° 4 “ACTA DE DEVOLUCION DE DISPOSITIVO ELECTRONICO”
Fecha: / /
Hora:

DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre:
Curso:

DATOS DEL RECEPTOR
L1 Apoderado Titular
[0 Apoderado Suplente

Nombre:
RUN:

OBSERVACIONES

Declaro recibir el dispositivo anteriormente retirado.
Firma Receptor:
Firma Inspectoria General:

ANEXO N° 5 “CARTA DE COMPROMISO DE USO RESPONSABLE DE
TECNOLOGIAS”

Yo, , estudiante del curso ,
junto a mi apoderado , declaramos haber
tomado conocimiento del Protocolo de Regulacion de Dispositivos Moviles del
establecimiento.

Nos comprometemos a:

Respetar las normas institucionales.

Utilizar tecnologias de manera responsable.

Respetar la privacidad de las personas.

Abstenernos de grabar o difundir contenido sin autorizacion.

Utilizar herramientas digitales con fines educativos.

. Colaborar con las medidas establecidas por el establecimiento.

Firma Estudiante:
Firma Apoderado:
Fecha: / /

R N

Pagina 19



Deteccion
del hecho

ANEXO N° 7

MATRIZ DE CLASIFICACION DE FALTAS Y MEDIDAS

Conducta

Uso simple durante clases

Uso reiterado

Negativa a guardar dispositivo
Negativa reiterada

Copiar utilizando tecnologia
Grabar sin autorizacion
Difundir imagenes sin autorizacion
Crear perfiles falsos
Ciberacoso

Amenazas digitales

Difusion de contenido intimo
Delitos informaticos

Flujograma

Clasificaci
on

Leve

Leve
Grave
Grave
Grave
Gravisima
Gravisima
Gravisima
Gravisima
Gravisima
Gravisima
Gravisima

Solicitud de

guardar o
entregar

disnositivo

Seguimiento
y cierre

Aplicacion de
medida
formativa

Medidas Formativas

Conversacion reflexiva
Compromiso

Entrevista

Plan de mejora
Reflexion académica
Reflexion guiada

Accion reparatoria
Intervencion convivencia
Plan de intervencion
Intervencion especializada
Proteccioén victima
Seguimiento

Registro del
hecho

Comunicacio
n al
apoderado
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Medidas Disciplinarias

Registro

Citacion apoderado

Registro

Citacion apoderado

Medidas académicas segiin RI.
Medidas segun RI

Medidas segun RI

Medidas segun RI

Medidas segun RI

Medidas segun RI

Activacion protocolos y denuncias
Denuncia y medidas institucionales

Inspectoria
General




